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L.A. ELIA TEJEDA SALINAS

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE HIDALGO.

PRESENTE

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitir de forma electronica el Proyecto
que elaboro el area de Presidencia en conjunto con la Secretaria Particular sobre las
Politicas Generales para la Difusion y Comunicacion de Informacién Interna y Externa del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y Proteccién
de Datos Personales del Estado de Hidalgo.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo.

Q9-Jouhe - 2019
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POLITICAS GENERALES PARA LA DIFUSION Y COMUNICACION DE
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA EN EL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE HIDALGO.

Mario Ricardo Zimbron Téllez, Comisionado Presidente del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Hidalgo, y los Comisionados Mireya Gonzalez
Corona, Martin Islas Fuentes y Gerardo Islas Villegas, en ejercicio de |a atribucion

que nos confiere el Articulo 36 fraccion XXXIIl de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Puablica para el Estado de Hidalgo, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la reforma al articulo 4 Bis de la Constitucion Politica para el Estado
de Hidalgo, armonizé su contenido con la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de transparencia y acceso a la informacion,
estableciendo que el Estado de Hidalgo contara con un organismo auténomo,
especializado, imparcial y colegiado responsable de garantizar el derecho de
acceso a la informacién y de proteccion de datos personales en posesion de los
sujetos obligados, e incluye como principios que regiran su actuacion: la certeza,
legalidad, imparcialidad, eficacia, objetividad, independencia, profesionalismo,

transparencia y maxima publicidad de la informacion.

SEGUNDA. Que es necesario contar con las disposiciones basicas para el disefio
e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, que promueva la
eficiencia y eficacia de la Administracién Publica, por lo que el Modelo Estatal de
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Hidalgo,
es un instrumento que atiende los conceptos, componentes, principios, puntos de

Proyecto al 4 de julio de 2019. 2
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interés jeti :
, objetivos y mecanismos de control, supervision y evaluacién que cada

d ' i :
ependencia y entidad debe instaurar para el fortalecimiento de los procesos en el
logro de sus objetivos, metas y programas institucionales.

SEGUNDO. Que el Estatuto Organico del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Hidalgo, regula y ordena las diferentes funciones administrativas a cargo de las

unidades de apoyo que integran a este organismo autéonomo.

TERCERO. Que ante las reformas a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, la entrada en vigor de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Hidalgo y las reformas a la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo en materia
de combate a la corrupcion, que en decreto nimero 183 se publican el 22 de mayo
de 2017, se hacen necesarias las adecuaciones de las funciones administrativas de
sus unidades qe apoyo a las necesidades y requerimientos actuales, que permitan
evitar la duphcacron de funciones, precisar responsabilidades y simplificar
estructuras, de manera que el Instituto, cuente con un instrumento administrativo
\ eficaz que cumpla con las altas encomiendas que les determinan las legislaciones
vigentes en la materia, permitiéndole brindar a la sociedad procedimientos sencillos,
tramites rapidos y atencién «considerada! Para lograrlo se vuelven necesarias las nt)
Politicas Generales para la Difusion y Comunicacién de Informacion Interna del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Hidalgo, que se presentan:

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Primera. Las presentes politicas generales tienen por objeto:
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CAPITULO It:
I: DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION OFICIAL AL INTERIOR Y
EXTERIOR DEL INSTITUTO

Te.rcera. Se considerara informacion publica toda aquella que se genere en las
unidades administrativas con motivo de su funcion o atribuciones siempre y cuando
No se contravenga los criterios de reserva o confidencialidad de la informacion
previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Hidalgo, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Hidalgo o por la normatividad especifica aplicable

cuando un supuesto juridico se configure.

Cuarta. Las Unidades Administrativas deberan informar y comunicar entre siaquella

informacion que por su naturaleza permita el logro de objetivos institucionales.

Quinta. La informacion que constituya un supuesto de reserva por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Hidalgo o por la
normatividad especifica aplicable cuando un supuesto juridico se configure debera

recibir el debido tratamiento por parte del servidor publico.

Sexta. La informacion que constituya un supuesto de confidencialidad por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Hidalgo o por la normatividad especifica aplicable cuando un supuesto juridico

se configure debera recibir el debido tratamiento por parte del servidor publico.

Séptima. La comunicacion interna y externa entre las Unidades Administrativas y
los sujetos obligados sera a través de Oficio, Circular, Tarjeta Informativa o correo
electrénico, para lo cual debera agotar el procedimiento de generacion, registro y
tramite de documentos internos y externos previsto en el Manual de Procedimientos

del Instituto, considerando los siguientes principios para la comunicacion Interna:

| Se debera comunicar informacion de calidad en toda la institucion utilizando

las lineas de reporte y autoridad establecidas. Tal informacion debe

Proyecto al 4 de julio de 2019. 5
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Para la comunicacién externa debera observar los siguientes

Pachuca de Soto. Hidalgo a 4 de julio de 2019

comu T p; :
nicarse hacia abajo, lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de

reporte, es decir, en todos los niveles de la institucién

Los servidores publicos deberan comunicar informacion de calidad hacia
\abajo y lateralmente a través de las lineas de reporte y autoridad para permitir
que el personal desempefe funciones clave en la consecucion de objetivos,
enfrentamiento de riesgos, prevencion de la corrupcion y apoyo al Control
Interno. En estas comunicaciones, la administracion debe asignar

responsabilidades de Control Interno para las funciones clave.

Los servidores publicos deben recibir informacién de calidad sobre los
procesos operativos de la institucion, la cual fluye por las lineas de reporte y
autoridad apropiadas para que el personal apoye en la consecuciéon de los
objetivos institucionales.

La informacion relacionada con el Control Interno que es comunicada al
Consejo General, debe incluir asuntos importantes, acerca de la adhesion,
cambios o0 asuntos emergentes en materia de control interno. La

comunicacion ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del control
interno.

Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal
utiliza lineas separadas para comunicarse de manera ascendente. Las
disposiciones juridicas y normativas, asi como las mejores practicas
internacionales, pueden requerir a las instituciones, establecer lineas de
comunicacion separadas, .como lineas éticas de denuncia,y paa h
comunicacién de informacion confidencial o sensible. '
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El Consejo General y los servidores publicos del Instituto deben comunicar a
las partes externas, y obtener de éstas, informacion de calidad, utilizando las
lineas de reporte establecidas. Las lineas abiertas y bidireccionales de
reporte con partes externas permiten esta comunicacion. Las partes externas
incluyen, entre otros, a los proveedores, contratistas, servicios tercerizados,
reguladores, auditores externos, las instituciones gubernamentales 'y el
publico en general.

El Consejo General y los servidores publicos del Instituto deben comunicar
informacién de calidad externamente a través de las lineas de report

ese modo, las partes externas pueden contribuir a la consecucion de los
La

e. De

objetivos institucionales y a enfrentar Sus riesgos asociados.

Administracion debe incluir en esta informacion la comunicacion relativa a los

eventos y actividades que impactan el Control Interno.

El Consejo General y los servidores publicos del Instituto deben recibir
informacion de partes externas a través de las lineas de reporte establecidas
y autorizadas. La informacion comunicada a la Administracion debe incluir
los asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o problemas que
afectan al Control Interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria para
el\funcionamiento eficaz y apropiado del Control Interno. La Administracion
debe evaluar la informacion externa recibida contra las caracteristicas de la
informacion de calidad y los objetivos del procesamiento de la informacion;
en su caso, debe tomar acciones para asegurar que la informacion recibida

sea de calidad.

El Consejo General debe recibir informacion de partes externas a través de
lineas las de reporte establecidas y autorizadas. La informacién comunicada
al Consejo General, debe incluir asuntos importantes relacionados con los
‘riesgos, cambios o problemas que impactan al control interno,

Proyecto al 4 de ju
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— |0 General y los servidores publicos del Instituto deberan
ccionar metodos apropi
étodos apropiados para comunicarse externamente. Asimismo, debe

considerar una seri ac
ar una serie de factores en la seleccion de métodos apropiados de
comunicacion, entre los que se encuentran:

Audiencia. Los destinatarios de la comunicacion.

Il.  Naturaleza de la informacion. El proposito y el tipo de informacion que s€

comunica
l. Disponibilidad. La informacion esta a disposicion de los diversos
interesados cuando es necesaria.
IV. Costo. Los recursos utilizados para comunicar la informacion.
V. Los requisitos legales o reglamentarios. Los mandatos contenidos en 1as

leyes y regulaciones que pueden impactar la comunicacion.

Con base en la consideracion de los factores, la Administracion seleccionara los
meétodos de comunicacion apropiados, como documentos escritos, ya sea en papel
o formato electronico, o reuniones con el personal. De igual manera, debe evaluar
periédicamente los métodos de comunicacion de la institucion para asegurar que
cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar externamente informacion
de calidad de manera oportuna.

Novena. La comunicacion interna de las Unidades Administrativas sera respaldada
por los expedientes que se generen para lo cual se agotara el procedimiento de

Apertura, Integracion y/o Cierre de Expedientes previsto en el Manual de
Procedimientos del Instituto.

Décima. Para lograr una comunicacion eficiente de las Unidades Administrativas se
deberan tener los expedientes sistematizados para lo cual

Proyecto al 4
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rocedimient ' isi
p o 0 de Ordenacion Fisica de Expedientes previsto en el Manual de
Procedimientos del Instituto.

Décim -
a Primera. Para garantizar la conservacion de la informacion institucional S€

deberan elaborar los instrumentos de control archivistico que prevé 1 normatividad
en la materia.

CAPITULO Ill: INFORMACION DE CALIDAD Y FUENTES CONFIABLES

Décima Segunda. Las unidades administrativas podran requerir informacion al

interior del Instituto a través de los medios de comunicacion oficial.

Décima Tercera. Las unidades administrativas proporcionaran la informacion que

no se encuentre bajo ningun criterio de reserva O confidencialidad de datos
personales.

Décima Cuarta. Las unidades administrativas deberan definir los requisitos de
informacion con puntualidad suficiente y apropiada, asi como con |a especificidad
requerida, solicitandola a la unidad administrativa que por su naturaleza,
atribuciones o facultades cuente con la informacion

Décima Quinta. Seran consideradas fuentes confiables el Portal de Internet del

Instituto, La Plataforma Nacional de Transparencia y la informacion obtenida a
través de los medios de comunicacion oficial.

Décima Sexta. Las unidades deberan revisar y constatar la informacion que

generan o procesan con el objetivo de garantizar que la informacion sea confiable y
de calidad.

Proyecto al 4






INDICADOR

OBJETIVO

DESCRIPCION
GENERAL

METODO DE
CALCuULO

PERIODICIDAD

MEDIOS DE
VERIFICACION

ACTORES
VINCULADOS
CON EL
INDICADOR

LINEA BASE

MEeTA 2019
META 2020
MEeTA 2021
MEeTA 2022
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INDICADORES

i s »
oS

de coordinacion y vinculacién de las
acuerdo a sus atribuciones y
etivos institucionales.
comunicaciones internas de las.
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PROCEDIMIENTOS

COMUNICACION EXTERNA.

Elemento | Caracteristica ‘ ‘
Porcentaje de comunicaciones que externamente se realicen
INDICADOR wm% aproplm 2‘”“ nformit “mm

OBJETIVO

DESCRIPCION
GENERAL

METODO DE s | s ;}gm&adesadmmaﬂ\f@ﬁ‘i“ga‘g

CALCULO [l nes de comunicacion al exterior de 12
ftucio | numero total de unidades administrativas

PERIODICIDAD

MEDIOS DE
VERIFICACION

ACTORES
VINCULADOS
CONEL
INDICADOR
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—’sﬁ Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Gubernamental

y Proteccion de Datos Personales del Estado de Hidalgo
.|

ORGANO INTERNO DE CONTROL
OFICIO NUM. ITAIH/0IC/173/2019.

Pachuca de Soto, Hidalgo a 11 de julio del 2019.

Asunto: Seguimiento al Sistema de Control Interno del instituto

M.G.P. DIEGO DANIEL CARDENAS DE LA O
SECRETARIO PARTICULAR DEL
COMISIONADO PRESIDENTE DEL ITAIH.

PRESENTE:

Por medio del presente me permito manifestarle que de la revision efectuada por este Organo
Interno de Control al proyecto elaborado por la Presidencia y la Secretaria Particular del ITAIH, sobre
las Politicas Generales para la Difusién y Comunicacion Interna y Externa del Instituto, estas deberan
ser presentadas al Consejo General para su aprobacion y posteriormente su difusion, de esta forma
se tendrian por atendidas cuatro actividades respecto del componente de Informacion vy

Comunicacion del Sistema de Control Interno del Instituto.

Actividades
4.6. Politica que determine los medios de comunicacién de informacién al interior del Itaih.

4.7.  Instrumento de evaluacién periédica de los métodos de comunicacion del Itaih, para
asegurar que se cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar internamente
informacion de calidad de manera oportuna.

4.10. Politica que determine los medios de comunicacion de informacion al exterior del Itaih.

4.12. Instrumento de evaluaci6n periédica de los métodos de comunicacién del Itaih, para

asegurar que se cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar internamente

informacién de calidad de manera oportuna.

Sin mas por el momento.

ATENTAMENTE

————

z
L.A. ELIA FEJEDA SALINAS
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

C.c.p.  Expediente
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Reco i iti
mendaciones generales al Proyecto de Politicas Generales para la Difusién y Comunicacién
Interna y Externa del instituto.

1. Elconsiderando tercero genera un poco de confusion.

2. las politicas de comunicacion interna y externa no solo son referentes al control interno,
Sino a la operacién institucional.

3. Definir cudles son las lineas de reporte y en qué casos se podran ver comprometidas, de
acuerdo al numeral no. 5 del Capitulo Il de los Medios de comunicacién oficial al interior y
exterior del instituto.

4. Se sugiere modificar “comunicar hacia arriba, hacia abajo y lateralmente” por comunicacién
“vertical y horizontal”.

5. En el caso de la comunicacién interna incluir la pagina web institucional como un medio de
comunicacién oficial por medio de intranet, asi como la asignacién de un correo electrénico
a todos los servidores publicos del instituto.

6. Con la finalidad de fortalecer la difusion del instituto, se sugiere la inclusion de redes
sociales, transmisiones en vivo de las sesiones del pleno y comunicados oficiales a través de
la pagina institucional.

7. Se sugiere tomar en cuenta la Politica general de comunicacién social, para el afio 2019 del
INAL.



a Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
itaih y Proteccion de Datos Personales del Estado de Hidalgo
#

Pachuca de Soto, Hidalgo a 06 de agosto de 2019.
ITAIH/SP/39/2019

L.A. ELIA TEJEDA SALINAS
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO DE

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE HIDALGO.
PRESENTE

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al oficio ITAIH/OIC/1 73/2019 de
fecha 11 de julio de 2019, en el que me comparte las recomendaciones generales para
considerar en el proyecto de Politicas Generales para la Difusion y Comunicacion Intera y

Externa del Instituto me permito adjuntar al presente oficio los comentarios pertinentes y en

formato electronico para facilitar la edicion del proyecto.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

| T INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
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a Informacién Publica Gubernamenta
. Py
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Hidalgo

Recomendaciones del O.1.C. del oficio
ITAIH/OIC/173/2019

El considerando tercero genera un poco de
confusion.

Las politicas de comunicacion intema vy
extena no solo son referentes al control
interno, sino a la operacion institucional.

Definir cuales son las lineas de reporte y en
qué casos se podran ver comprometidas,
de acuerdo al numeral no. 5 del Capitulo I
de los Medios de comunicacion oficial al
interior y exterior del instituto.

Se sugiere modificar “comunicar hacia
arriba, hacia abajo y lateralmente” por
comunicacion “vertical y horizontal".

Recomendaciones de la Secretaria
Particular.

En el considerando se detallan los
antecedentes que dan origen al Modelo
Estatal de Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de
Hidalgo con el objetivo de fundamentar la
emision de los presentes lineamientos, sin
embargo, se puede realizar la modificacion,
pero es importante conservar los
antecedentes referidos.

En el Capitulo I: Disposiciones Generales,
Fraccion |, se indica “Establecer los medios
que permitan a las unidades
administrativas  generar y utilizar
informacion pertinente y de calidad para la
consecucion de sus objetivos
institucionales”.

Sugiero que se consideren las lineas de
comunicacion que establece el marco
normativo referente al Control Interno, para
que se detalle cada supuesto.

En el Modelo Estatal de Marco Integrado de
Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Hidalgo, el punto 14.02
establece  “Tal

comunicarse hacia abajo, lateralmente y

hacia arriba, mediante lineas de reporte, es

decir, todos los niveles de la institucion”.

Camino Real de la Plata No. 336, Col. Zona Plateada, Pachuca
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