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DIRECCION ACCESO A LA
INFORMACION

1. Tratamientos.
= Impartir capacitaciones.
= Derechos ARCO Solicitud de Datos Personales.
= Solicitud de Acceso.

2. Servidores Publicos que Tratan Datos Personales en el Area
(Funciones y Obligaciones)
= Directora.
= Revisor 1.
= Revisor 2.
3. Documento de Confidencialidad

4. Medidas de Seguridad Implementadas.
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A. DIRECCION ACCESO A LA INFORMACION.

Al. Impartir Capacitaciones.
Fecha de elaboraciéon: 25 de Junio de 2024

1. Medios de Obtencion:
I. Directamente al Titular de la unidad de Transparencia a través
del ITAIH.
[I.  Medios virtuales a través de Zoom, meat, etc.

2. Tipos de Datos:
= Datos Personales ldentificativos:
I.  Nombre completo.
II.  Correo electrénico
(Los datos mencionados no son sensibles).

3. Formato y Ubicacién de los Datos:
I.  Electronico, ubicado en la base de datos de la Directora de
Acceso.
Il.  Fisico (Archivo), ubicado en la base de datos de la Directora de
Acceso.

4. Finalidades de los Tratamiento:
I.  Brindar informacién en diversas materias.
[I.  Verificar el cumplimiento legal.
[ll.  Realizar tratamientos internos.
(Las finalidades mencionadas no requieren consentimiento, el
tipo de consentimiento es de forma Tacito).

5. Servidores Publicos con Acceso a los Datos:

I.  Directora.

II.  Revisor 1.

lll.  Revisor 2.
(Los servidores mencionados pertenecen a la Direccion de
Acceso, la finalidad del acceso es brindar informacion en
diversas materias, verificar el cumplimiento legal y realizar
tramites internos).

6. Encargado: No aplica.
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Transferencia de datos:

I.  INAI, en caso que soliciten informacidn estadistica se envian
como evidencia de capacitaciones impartidas.
(Dicha transferencia no requiere consentimiento).

Difusion de los Datos: No.

Plazo de Conservacion y bloqueo: Caracter administrativo y legal 1
afio en area de tramite y 4 en concentracion, bloqueo por determinar.
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES AL INTERIOR DEL AREA

CAPACITACIONES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y PORTECCION DE DATOS
PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: L.D. MARITZA ARRIAGA
GONZALEZ

RESPONSABLE (S) DEL TRATAMIENTO: L.D. MARITZA ARRIAGA GONZALEZ

FUNCIONES Y OBLIGACIONES: RECPECIONAR, DAR TRAMITE Y
CONTESTAR LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, DE
DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) E IMPARTIR CAPACITACIONES A
LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS TEMAS INHERENTES AL ACCESO A LA
INFORMACION.

¢ FIRMO DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD? S|
ANEXAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD FIRMADO

REALIZO AUTORIZO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO TITULAR DE AREA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES AL INTERIOR DEL AREA

CAPACITACIONES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y PORTECCION DE DATOS
PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: L.D. MARITZA ARRIAGA
GONZALEZ

RESPONSABLE (S) DEL TRATAMIENTO: LIC. ERICK ALEJANDRO SANCHEZ
ESCAMILLA

FUNCIONES Y OBLIGACIONES: REGISTRAR LAS SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION, DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) E
IMPARTIR CAPACITACIONES A LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS TEMAS
INHERENTES AL ACCESO A LA INFORMACION.

¢ FIRMO DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD? S|
ANEXAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD FIRMADO

REALIZO AUTORIZO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO TITULAR DE AREA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES AL INTERIOR DEL AREA

CAPACITACIONES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y PORTECCION DE DATOS
PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: L.D. MARITZA ARRIAGA
GONZALEZ

RESPONSABLE (S) DEL TRATAMIENTO: LIC. ANA ELIZABETH GARRIDO
LOZADA.

FUNCIONES Y OBLIGACIONES: REGISTRAR LAS SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION, DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) E
IMPARTIR CAPACITACIONES A LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS TEMAS
INHERENTES AL ACCESO A LA INFORMACION.

¢ FIRMO DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD? Sl
ANEXAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD FIRMADO

REALIZO AUTORIZO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO TITULAR DE AREA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental y
Proteccion de Datos Personales del Estado de
Hidalgo

CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, NO DIVULGACION, RESERVA Y

RESGUARDO DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Pachuca, Hgo, a 18 de junio de 2024.

Presente

El que suscribe C. Maritza Arriaga Gonzalez, integrante de la Direccion de Acceso a la
Informacién acepto las condiciones de resguardo, reserva, custodia y proteccion, asi como de la
seguridad y confidencialidad de la informacién que contenga datos personales que con motivo de
mis funciones y obligaciones establecidas en el Estatuto organico, manual de organizacién y manual
de procedimientos, me veo obligado a desempenar en el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales (ITAIH), o de la que tenga
conocimiento, con motivo del trabajo, empleo y/o comision,

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informacién que me sea proporcionada,
ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electrénica e informética, contenida en
cualquier tipo de documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de la unidad administrativa a la
cual me encuentro adscrito (a).

La informacion que me sea proporcionada podria ser considerada, segln el caso, como reservada,
privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que me obligo a protegerla,
reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizandola Unica y exclusivamente para llevar a cabo y
cumplir con las actividades y obligaciones que expresamente me sean conferidas.

Es mi responsabilidad no reproducir, hacer publica o divulgar a terceros la informacion objeto de la
presente Carta, y de cumplir con las medidas de seguridad adecuadas al tipo de documento con el
que se trabaje.

Me obligo a devolver cualquier documentacién, antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte
y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacién amparada por el
deber de confidencialidad objeto de la presente en el supuesto de que cese la relacién o prestacién
del servicio con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental y
Proteccién de Datos Personales ITAIH por cualquier motivo.

Atentamente

Nombre completo: C. Maritza Arriaga Gonzalez

Firma:

Puesto o Cargo: Directora We Acceso a la Informacion
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CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, NO DIVULGACION, RESERVA Y
RESGUARDO DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Pachuca, Hgo, a 18 de junio de 2024.

Presente

El que suscribe C. Ana Elizabeth Garrido Lozada, integrante de la Direccién de Acceso a la
Informacién acepto las condiciones de resguardo, reserva, custodia y proteccion, asi como de la
seguridad y confidencialidad de la informacion que contenga datos personales que con motivo de .
mis funciones y obligaciones establecidas en el Estatuto organico, manual de organizacién y manual

de procedimientos, me veo obligado a desempenar en el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales (ITAIH), o de la que tenga
conocimiento, con motivo del trabajo, empleo y/o comisién,

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informacién que me sea proporcionada,

ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electrénica e informatica, contenida en
cualquier tipo de documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de la unidad administrativa a la
cual me encuentro adscrito (a).

La informacién que me sea proporcionada podria ser considerada, segln el caso, como reservada, *
privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que me obligo a protegerla,
reservarla, resguardarla y no divulgaria, utilizandola Gnica y exclusivamente para llevar a cabo y
cumplir con las actividades y obligaciones que expresamente me sean conferidas.

Es mi responsabilidad no reproducir, hacer pﬁblicé o divulgar a terceros la informacién objeto de la
presente Carta, y de cumplir con las medidas de seguridad adecuadas al tipo de documento con el
que se trabaje. ™

Me obligo a devolver cualquier documentacién, antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte
Yy, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacién amparada por el
deber de confidencialidad objeto de la presente en el supuesto de que cese la relacién o prestacion
del servicio con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental y
Proteccién de Datos Personales ITAIH por cualquier motivo.

Atentamente

Nombre completo: C, Ana Elizabeth Garrido Lozada

Firma: ;
Puesto o Cargo: Revisora de sdlicitudes de Informacion
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CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, NO DIVULGACION, RESERVA Y
RESGUARDO DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Pachuca, Hgo, a 18 de junio de 2024.

Presente

El que suscribe C. Erick Alejandro Sanchez Escamilla, integrante de la Direccion de Acceso a la
Informacién acepto las condiciones de resguardo, reserva, custodia y proteccion, asi como de la
seguridad y confidencialidad de la informacion que contenga datos personales que con motivo de
mis funciones y obligaciones establecidas en el Estatuto organico, manual de organizacion y manual
de procedimientos, me veo obligado a desempenar en el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales (ITAIH), o de la que tenga
conocimiento, con motivo del trabajo, empleo y/o comision,

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informacién que me sea proporcionada,
ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electronica e informatica, contenida en
cualquier tipo de documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registroc que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de la unidad administrativa a la
cual me encuentro adscrito (a).

La informacién que me sea proporcionada podria ser considerada, segin el caso, como reservada,
privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que me obligo a protegerla,
reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizandola Unica y exclusivamente para llevar a cabo y
cumplir con las actividades y obligaciones que expresamente me sean conferidas.

Es mi responsabilidad no reproducir, hacer publica o divulgar a terceros la informacién objeto de la

presente Carta, y de cumplir con las medidas de seguridad adecuadas al tipo de documento con el
que se trabaje. g

Me obligo a devolver cualquier documentacién, antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte
y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacién amparada por el
deber de confidencialidad objeto de la presente en el supuesto de que cese la relacion o prestacion
del servicio con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y
Proteccion de Datos Personales ITAIH por cualquier motivo.

Atentamente

Nombre completo: C. Erick Alejandro Sanchez Escamilla

Firma: R i
Puesto o Cargo: Revisor de solicitudes de Informacién
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CATALOGO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
2024

|No.| MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS | SI | NO | OBSERVACIONES

Identificacion y autentificacion de persona
autorizada para el tratamiento de datos personales;
Aprobacidn de normativa interna o politicas internas
de tratamiento;

Implementacion de contrasefias, claves y protocolos
de seguridad;

Identificacion de roles y perfiles; X
Realizacion de inventario de datos personales,
analisis de riesgo y de brecha;

Monitoreo y revision periddica de las medidas; X
Capacitaciéon de personal; X
Elaboracién de procedimientos para dar aviso al
10 | personal custodio de los datos personales sobre la X
presencia y acceso de personas no autorizadas;
Emisidn de reglas sobre la introduccién de equipos
de cédmputo, accesorios y gadgets, o de conexion
inaldmbrica a areas restringidas de tratamiento de
datos personales;

Emisidn de reglamentacion interna que contemple
12 |infracciones y sanciones con relacion al indebido X
tratamiento de datos personales;

Emisidn de reglas para la baja documental en

11

13 . . X
soportes fisicos y electrénicos;
Emision de medidas para la prevencidny

14 e . . - X
notificacidn de infracciones e incidentes;

15 Emisidn de reglas de uso sobre dispositivos de X
almacenamiento externo;

17 | Realizacion de pruebas y simulacros; X
Inclusién de cldusulas o contratos de

18 N X
confidencialidad para el personal laboral;

19 Procedimientos y canales para el ejercicio de X
derechos ARCO;

20 | Procedimientos de disociacién o pseudonimizacidn X
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MEDIDAS DE SEGURIDAD FiSICAS Sl | NO | OBSERVACIONES
1 Proteccién de instalaciones, equipos, soportes o X
bases de datos personales
Utilizacién de candados, cerrojos, cerraduras,
tarjetas de identificacion, dispositivos electrénicos o
2 | cualquier otra tecnologia que impida la libre X
apertura de puertas, gavetas, cajones, archiveros,
etc.
Implementacién de sistemas de vigilancia, alarmas, y
3 | de prevencidn y proteccién contra siniestros tales X

como incendios

Sefialamiento de dreas de acceso restringido;
4 |aparatos de identificacién por medio de la voz, iris, X
huella, ADN, y demas datos biométricos

Resguardo de datos personales a través de
infraestructura que garantice condiciones adecuadas
5 |de humedad, polvo, iluminacién solar y temperatura X
y evite el deterioro por plagas, consumo de
alimentos, y otros factores presentes en el entorno

MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 Realizacion de copias de seguridad, resguardos o X
backups;
2 | Almacenamiento en dos ubicaciones diferentes X
3 Atencidn de fallas de equipo electrénico y de X
cémputo;
4 | Indicacién de software autorizado X

Realizacion de labores de mantenimiento,
5 | preventivo y correctivo, de equipos electrénicosy de | X
cOdmputo

Brindar soporte técnico de equipos, sistemas,

6 programas de software, etc. X

7 Instalacidn de firewalls, antivirus, mecanismos para X
evitar la pérdida y filtracién de datos.

3 Segregacion de funciones mediante perfiles de X
acceso

9 |Claves de acceso a equipos de computo X
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A2. Derechos ARCO Solicitud de Datos Personales.
Fecha de elaboracion: 25 de Junio de 2024

1. Medios de Obtencion:
I. Directamente al Titular de la unidad de Transparencia a través
del ITAIH.
II.  Através del correo electronico instaccesohidalgo@itaih.org.mx.
[ll.  Através de la Plataforma Nacional de Transparencia.

2. Tipos de Datos:
= Datos Personales Identificativos:
[.  Nombre completo:
II.  Domicilio.
lll.  Correo electrénico.
IV. Genero.
(Los datos mencionados no son sensibles).
= Datos Personales Biométricos:
I. Fotografia. (No es un dato sensible).
II.  Huella dactilar. (Es un dato biométrico sensible).
= Datos Personales laborales, académicos y patrimoniales:
I.  Grado académico.
(Los datos mencionados no son sensibles).

3. Formato y Ubicacién de los Datos:
|.  Electrénico, ubicado en la base de datos de la Directora de
Acceso.
Il.  Fisico (Archivo), ubicado en la base de datos de la Directora de
Acceso.

4. Finalidades de los Tratamiento:
|.  Dar seguimiento a la contestacion.

II. Datos estadisticos.

[ll.  Generacion de informes.

IV.  Notificar la respuesta o entrega de la informacion.

V. Intervenir en términos de ley, en los recursos de revision,
inconformidades o medios de impugnacion en caso de que se
presenten.

VI. Dar cumplimiento a la publicacién de la informacién en las
obligaciones de transparencia previstas en la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Hidalgo.

(Las finalidades mencionadas si requieren consentimiento, el
tipo de consentimiento es de forma Tacito).

5. Servidores Publicos con Acceso a los Datos:
I.  Directora: tiene como finalidad del acceso dar seguimiento a la

solicitud.

II. Revisor 1.

lll.  Revisor 2.
(Los servidores mencionados pertenecen a la Direccion de
Acceso, el revisor 1y 2 tienen como finalidad del acceso brindar
estadisticas y registro).

6. Encargado: No aplica.
7. Transferencia de datos:

[.  INAI, en caso de tramitar recursos de inconformidad.

II.  Autoridades Jurisdiccionales, Federales y/o Estatales, en caso
de interponer otro medio de impugnacién previsto por otras
leyes.

(Dicha transferencia no requiere consentimiento).

8. Difusién de los Datos: No

9. Plazo de Conservacién y bloqueo: 5 afios, bloqueo por determinar.
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES AL INTERIOR DEL AREA

DERECHOS ARCO SOLICITUD DE DATOS PERSONLAES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y PORTECCION DE DATOS
PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: L.D. MARITZA ARRIAGA
GONZALEZ

RESPONSABLE (S) DEL TRATAMIENTO: L.D. MARITZA ARRIAGA GONZALEZ

FUNCIONES Y OBLIGACIONES: RECPECIONAR, DAR TRAMITE Y
CONTESTAR LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, DE
DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) E IMPARTIR CAPACITACIONES A
LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS TEMAS INHERENTES AL ACCESO A LA
INFORMACION.

¢ FIRMO DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD? S|
ANEXAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD FIRMADO

REALIZO AUTORIZO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO TITULAR DE AREA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES AL INTERIOR DEL AREA

DERECHOS ARCO SOLICITUD DE DATOS PERSONLAES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y PORTECCION DE DATOS
PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: L.D. MARITZA ARRIAGA
GONZALEZ

RESPONSABLE (S) DEL TRATAMIENTO: LIC. ERICK ALEJANDRO SANCHEZ
ESCAMILLA

FUNCIONES Y OBLIGACIONES: REGISTRAR LAS SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION, DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) E
IMPARTIR CAPACITACIONES A LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS TEMAS
INHERENTES AL ACCESO A LA INFORMACION.

¢ FIRMO DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD? S|
ANEXAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD FIRMADO

REALIZO AUTORIZO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO TITULAR DE AREA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES AL INTERIOR DEL AREA

DERECHOS ARCO SOLICITUD DE DATOS PERSONLAES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y PORTECCION DE DATOS
PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: L.D. MARITZA ARRIAGA
GONZALEZ

RESPONSABLE (S) DEL TRATAMIENTO: LIC. ANA ELIZABETH GARRIDO
LOZADA.

FUNCIONES Y OBLIGACIONES: REGISTRAR LAS SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION, DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) E
IMPARTIR CAPACITACIONES A LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS TEMAS
INHERENTES AL ACCESO A LA INFORMACION.

¢ FIRMO DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD? Sl
ANEXAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD FIRMADO

REALIZO AUTORIZO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO TITULAR DE AREA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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@—n Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

itaih Publica Gubernamental y

Proteccion de Datos Personales del Estado de

Hidalgo

CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, NO DIVULGACION, RESERVA Y
RESGUARDO DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Pachuca, Hgo, a 18 de junio de 2024.

Presente

El que suscribe C. Maritza Arriaga Gonzalez, integrante de la Direccién de Acceso a la
Informacién acepto las condiciones de resguardo, reserva, custodia y proteccion, asi como de la
seguridad y confidencialidad de la informacion que contenga datos personales que con motivo de
mis funciones y obligaciones establecidas en el Estatuto orgénico, manual de organizacién y manual
de procedimientos, me veo obligado a desempenar en el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica Gubernamental y Proteccién de Datos Personales (ITAIH), o de la que tenga
conocimiento, con motivo del trabajo, empleo y/o comisién,

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informacién que me sea proporcionada,
ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electronica e informatica, contenida en
cualquier tipo de documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de la unidad administrativa a la
cual me encuentro adscrito (a).

La informacién que me sea proporcionada podria ser considerada, segun el caso, como reservada,
privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que me obligo a protegeria,
reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizandola Gnica y exclusivamente para llevar a cabo y
cumplir con las actividades y obligaciones que expresamente me sean conferidas.

Es mi responsabilidad no reproducir, hacer piblica o divulgar a terceros la informacién objeto de la
presente Carta, y de cumplir con las medidas de seguridad adecuadas al tipo de documento con el
que se trabaje.

Me obligo a devolver cualquier documentacion, antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte
Y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacién amparada por el
deber de confidencialidad objeto de la presente en el supuesto de que cese la relacion o prestacion

del servicio con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y
Proteccion de Datos Personales ITAIH por cualquier motivo.

Atentamente

Nombre completo: C. Maritza Arriaga Gonzalez
i
= Uy
Firma: :

Puesto o Cargo: Directora de Acceso a la Informacion
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@— Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

itaih Plblica Gubernamental y .

- Proteccion de Datos Personales del Estado de

Hidalgo

CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, NO DIVULGACION, RESERVA Y
RESGUARDO DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Pachuca, Hgo, a 18 de junio de 2024.

Presente

El que suscribe C. Ana Elizabeth Garrido Lozada, integrante de la Direccion de Acceso a la
Informacién acepto las condiciones de resguardo, reserva, custodia y proteccion, asi como de la
seguridad y confidencialidad de la informacion que contenga datos personales que con motivo de

mis funciones y obligaciones establecidas en el Estatuto organico, manual de organizacién y manual

de procedimientos, me veo obligado a desempenar en el Instituto de Transparencia, Acceso ala
Informacion Plblica Gubernamental y Proteccién de Datos Personales (ITAIH), o de la que tenga
conocimiento, con motivo del trabajo, empleo y/o comisién,

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informacién que me sea proporcionada,

ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electrénica e informatica, contenida en
cualquier tipo de documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, *
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas ¢ bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de la unidad administrativa a la
cual me encuentro adscrito (a).

La informacion que me sea proporcionada podria ser considerada, segun el caso, como reservada,
privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que me obligo a protegerla,
reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizandola Gnica y exclusivamente para llevar a caboy *
cumplir con las actividades y obligaciones que expresamente me sean conferidas.

Es mi respunsabilidad no reproducir, hacer pdbliui v divulyar a tercerus la informacion vbjelu de la
presente Carta, y de cumplir con las medidas de seguridad adecuadas al tipo de documento con el
que se trabaje.

Me obligo a devolver cualquier documentacion, antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte
y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacién amparada por el
deber de confidencialidad objeto de la presente en el supuesto de que cese la relacién o prestacién

del servicio con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental y
Proteccion de Datos Personales ITAIH por cualquier motivo.

Atentamente

Nombre completo: C, Ana Elizabeth Garrido Lozada

Firma: éd—//—:/ | .

e
Puesto o Cargo: Revisora dé solicitudes de Informacion
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CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, NO DIVULGACION, RESERVA Y
RESGUARDO DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Pachuca, Hgo, a 18 de junio de 2024.

Presente

El que suscribe C. Erick Alejandro Sanchez Escamilla, integrante de la Direcciéon de Acceso a la
Informacién acepto las condiciones de resguardo, reserva, custodia y proteccién, asi como de la
seguridad y confidencialidad de la informacién que contenga datos personales que con motivo de  *
mis funciones y obligaciones establecidas en el Estatuto organico, manual de organizacién y manual

de procedimientos, me veo obligado a desempenar en el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales (ITAIH), o de la que tenga
conocimiento, con motivo del trabajo, empleo y/o comisién,

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informaciéon que me sea proporcionada,
ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electrénica e informéatica, contenida en
cualquier tipo de documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de la unidad administrativa a la
cual me encuentro adscrito (a).

La informacién que me sea proporcionada podria ser considerada, segun el caso, como reservada,
privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que me obligo a protegerla,
reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizandola (nica y exclusivamente para llevar a cabo y
cumplir con las actividades y obligaciones que expresamente me sean conferidas.

Es mi responsabilidad no reproducir, hacer pablica o divulgar a terceros la informacién objeto de la

presente Carta, y de cumplir con las medidas de seguridad adecuadas al tipo de documento con el
que se trabaje. ;

Me obligo a devolver cualquier documentacion, antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte
y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacién amparada por el
deber de confidencialidad objeto de |a presente en el supuesto de que cese la relacién o prestacion
del servicio con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental y
Proteccién de Datos Personales ITAIH por cualquier motivo. »

Atentamente

Nombre completo: C. Erick Alejandro Sanchez Escamilla

_::_ /’27"& : 2
Firma: o ;
Puesto o Cargo: Revisor de solicitudes de Informacién
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CATALOGO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
2024

|No.| MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS | SI | NO | OBSERVACIONES

Identificacion y autentificacion de persona
autorizada para el tratamiento de datos personales;
Aprobacidn de normativa interna o politicas internas
de tratamiento;

Implementacion de contrasefias, claves y protocolos
de seguridad;

Identificacion de roles y perfiles; X
Realizacion de inventario de datos personales,
analisis de riesgo y de brecha;

Monitoreo y revision periddica de las medidas; X
Capacitaciéon de personal; X
Elaboracién de procedimientos para dar aviso al
10 | personal custodio de los datos personales sobre la X
presencia y acceso de personas no autorizadas;
Emisidn de reglas sobre la introduccién de equipos
de cédmputo, accesorios y gadgets, o de conexion
inaldmbrica a areas restringidas de tratamiento de
datos personales;

Emisidn de reglamentacion interna que contemple
12 |infracciones y sanciones con relacion al indebido X
tratamiento de datos personales;

Emisidn de reglas para la baja documental en

11

13 . . X
soportes fisicos y electrénicos;
Emisidon de medidas para la prevencion y

14 e . . - X
notificacidn de infracciones e incidentes;

15 Emisidn de reglas de uso sobre dispositivos de X
almacenamiento externo;

17 | Realizacion de pruebas y simulacros; X
Inclusién de cldusulas o contratos de

18 N X
confidencialidad para el personal laboral;

19 Procedimientos y canales para el ejercicio de X
derechos ARCO;

20 | Procedimientos de disociacién o pseudonimizacidn X
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MEDIDAS DE SEGURIDAD FiSICAS Sl | NO | OBSERVACIONES
1 Proteccién de instalaciones, equipos, soportes o X
bases de datos personales
Utilizacién de candados, cerrojos, cerraduras,
tarjetas de identificacion, dispositivos electrénicos o
2 | cualquier otra tecnologia que impida la libre X
apertura de puertas, gavetas, cajones, archiveros,
etc.
Implementacién de sistemas de vigilancia, alarmas, y
3 | de prevencidn y proteccién contra siniestros tales X

como incendios

Sefialamiento de dreas de acceso restringido;
4 |aparatos de identificacién por medio de la voz, iris, X
huella, ADN, y demas datos biométricos

Resguardo de datos personales a través de
infraestructura que garantice condiciones adecuadas
5 |de humedad, polvo, iluminacién solar y temperatura X
y evite el deterioro por plagas, consumo de
alimentos, y otros factores presentes en el entorno

MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 Realizacion de copias de seguridad, resguardos o X
backups;
2 | Almacenamiento en dos ubicaciones diferentes X
3 Atencidn de fallas de equipo electrénico y de X
cémputo;
4 | Indicacién de software autorizado X

Realizacion de labores de mantenimiento,
5 | preventivo y correctivo, de equipos electrénicosy de | X
cOdmputo

Brindar soporte técnico de equipos, sistemas,

6 programas de software, etc. X

7 Instalacidn de firewalls, antivirus, mecanismos para X
evitar la pérdida y filtracién de datos.

3 Segregacion de funciones mediante perfiles de X
acceso

9 |Claves de acceso a equipos de computo X
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A3. Solicitud de Acceso.
Fecha de elaboracion: 25 de Junio de 2024

1. Medios de Obtencion:
|.  Directamente al Titular de la unidad de Transparencia a través
del ITAIH.
II.  Através del correo electronico instaccesohidalgo@itaih.org.mx.
[ll.  Através de la Plataforma Nacional de Transparencia.

2. Tipos de Datos:
= Datos Personales Identificativos:
[.  Nombre completo:
II.  Domicilio.
lll.  Correo electrénico.
IV. Genero.
(Los datos mencionados no son sensibles).
= Datos Personales Biométricos:
I. Fotografia. (No es un dato sensible).
II.  Huella dactilar. (Es un dato biométrico sensible).
= Datos Personales laborales, académicos y patrimoniales:
I.  Grado académico.
(Los datos mencionados no son sensibles).

3. Formato y Ubicacién de los Datos:
I.  Electrénico, ubicado en la base de datos de la Directora
de Acceso.
II.  Fisico (Archivo), ubicado en la base de datos de la
Directora de Acceso.

4. Finalidades de los Tratamiento:
|.  Dar seguimiento a la contestacion.
II. Datos estadisticos.
[ll.  Generacion de informes.
IV.  Notificar la respuesta o entrega de la informacion.
V. Intervenir en términos de ley, en los recursos de revision,
inconformidades o medios de impugnacion en caso de que se
presenten.
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VI.  Dar cumplimiento a la publicacion de la informacion en las
obligaciones de transparencia previstas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Hidalgo.

(Las finalidades mencionadas si requieren consentimiento, el
tipo de consentimiento es de forma Tacito).

5. Servidores Publicos con Acceso a los Datos:
I.  Directora: tiene como finalidad del acceso dar seguimiento a la

solicitud.

II. Revisor 1.

lll.  Revisor 2.
(Los servidores mencionados pertenecen a la Direccion de
Acceso, el revisor 1y 2 tienen como finalidad del acceso brindar
estadisticas y registro).

6. Encargado: No aplica.
7. Transferencia de datos:

I.  INAI, en caso de tramitar recursos de inconformidad.

II.  Autoridades Jurisdiccionales, Federales y/o Estatales, en caso
de interponer otro medio de impugnacion previsto por otras
leyes.

(Dicha transferencia no requiere consentimiento).

8. Difusioén de los Datos: No.

9. Plazo de Conservacién y bloqueo: 5 afios, bloqueo por determinar.
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES AL INTERIOR DEL AREA

SOLICITUD DE ACCESO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y PORTECCION DE DATOS
PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: L.D. MARITZA ARRIAGA
GONZALEZ

RESPONSABLE (S) DEL TRATAMIENTO: L.D. MARITZA ARRIAGA GONZALEZ

FUNCIONES Y OBLIGACIONES: RECPECIONAR, DAR TRAMITE Y
CONTESTAR LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, DE
DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) E IMPARTIR CAPACITACIONES A
LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS TEMAS INHERENTES AL ACCESO A LA
INFORMACION.

¢ FIRMO DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD? S|
ANEXAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD FIRMADO

REALIZO AUTORIZO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO TITULAR DE AREA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES AL INTERIOR DEL AREA

SOLICITUD DE ACCESO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y PORTECCION DE DATOS
PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: L.D. MARITZA ARRIAGA
GONZALEZ

RESPONSABLE (S) DEL TRATAMIENTO: LIC. ERICK ALEJANDRO SANCHEZ
ESCAMILLA

FUNCIONES Y OBLIGACIONES: REGISTRAR LAS SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION, DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) E
IMPARTIR CAPACITACIONES A LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS TEMAS
INHERENTES AL ACCESO A LA INFORMACION.

¢ FIRMO DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD? S|
ANEXAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD FIRMADO

REALIZO AUTORIZO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO TITULAR DE AREA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE
TRATAN DATOS PERSONALES AL INTERIOR DEL AREA

SOLICITUD DE ACCESO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y PORTECCION DE DATOS
PERSONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: L.D. MARITZA ARRIAGA
GONZALEZ

RESPONSABLE (S) DEL TRATAMIENTO: LIC. ANA ELIZABETH GARRIDO
LOZADA.

FUNCIONES Y OBLIGACIONES: REGISTRAR LAS SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION, DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) E
IMPARTIR CAPACITACIONES A LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS TEMAS
INHERENTES AL ACCESO A LA INFORMACION.

¢ FIRMO DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD? Sl
ANEXAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD FIRMADO

REALIZO AUTORIZO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO TITULAR DE AREA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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@q Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

itaih Publica Gubernamental y

' Proteccion de Datos Personales del Estado de

‘ Hidalgo

CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, NO DIVULGACION, RESERVA Y
RESGUARDO DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Pachuca, Hgo, a 18 de junio de 2024.

Presente

El que suscribe C. Maritza Arriaga Gonzalez, integrante de la Direccién de Acceso a la
Informacién acepto las condiciones de resguardo, reserva, custodia y proteccién, asi como de la
seguridad y confidencialidad de la informacion que contenga datos personales que con motivo de
mis funciones y obligaciones establecidas en el Estatuto organico, manual de organizacién y manual
de procedimientos, me veo obligado a desempenar en el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental y Proteccién de Datos Personales (ITAIH), o de la que tenga
conocimiento, con motivo del trabajo, empleo y/o comision,

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informacién que me sea proporcionada,
ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electrénica e informéatica, contenida en
cualquier tipo de documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de la unidad administrativa a la
cual me encuentro adscrito (a).

La informacion que me sea proporcionada podria ser considerada, segun el caso, como reservada,
privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que me obligo a protegerla,
reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizandola tnica y exclusivamente para llevar a cabo y
cumplir con las actividades y obligaciones que expresamente me sean conferidas.

Es mi responsabilidad no reproducir, hacer publica o divulgar a terceros la informacién objeto de la
presente Carta, y de cumplir con las medidas de seguridad adecuadas al tipo de documento con el
que se trabaje.

Me obligo a devolver cualquier documentacion, antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte
Y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informaciéon amparada por el
deber de confidencialidad objeto de la presente en el supuesto de que cese la relacién o prestacion
del servicio con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental y
Proteccion dg Datos Personales ITAIH por cualquier motivo.

Atentamente

Nombre completo: C. Maritza Arriaga Gonzalez
/
; o
Firma: :
Puesto o Cargo: Directora de Acceso a la Informacion
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

O
J

itaih Publica Gubernamental y
——— Proteccion de Datos Personales del Estado de
" Hidalgo

CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, NO DIVULGACION, RESERVA Y
RESGUARDO DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Pachuca, Hgo, a 18 de junio de 2024.

Presente

El que suscribe C. Ana Elizabeth Garrido Lozada, integrante de la Direccién de Acceso a la
Informacion aceplu las condiciones de resguardo, reserva, cuslodia y proteccion, asi como de la
seguridad y confidencialidad de la informacién que contenga datos personales que con motivo de
mis funciones y obligaciones establecidas en el Estatuto organico, manual de organizacién y manual
de procedimientos, me veo obligado a desempefar en el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica Gubernamental y Proteccién de Datos Personales (ITAIH), o de la que tenga
conocimiento, con motivo del trabajo, empleo y/o comision,

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informacion que me sea proporcionada,
ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electrénica e informéatica, contenida en
cualquier tipo de documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de la unidad administrativa a la
cual me encuentro adscrito (a).

La informacion que me sea proporcionada podria ser considerada, segun el caso, como reservada,
privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que me obligo a protegeria,
reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizandola tnica y exclusivamente para llevar a cabo y
cumplir con las actividades y obligaciones que expresamente me sean conferidas.

Es mi responsabilidad no reproducir, hacer pl‘:blicé o divulgar a terceros la informacién objeto de la
presenle Carla, y de cumplir con las medidas de seguridad adecuadas al tipo de documento con el
que se trabaje.

Me obligo a devolver cualquier documentacion, antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte
Yy, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacion amparada por el
deber de confidencialidad objeto de la presente en el supuesto de que cese la relacién o prestacion
del servicio con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y
Proteccion de Datos Personales ITAIH por cualquier motivo.

Atentamente

Nombre completo; C, Ana Elizabeth Garrido Lozada

Firma: - P
Puesto o Cargo: Revisora de solicitudes de Informacion
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O Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

itaih Publica Gubernamental y

- Proteccion de Datos Personales del Estado de

Hidalgo

CARTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, NO DIVULGACION, RESERVA Y
RESGUARDO DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Pachuca, Hgo, a 18 de junio de 2024.

Presente

El que suscribe C. Erick Alejandro Sanchez Escamilla, integrante de la Direccién de Acceso a la
Informacién acepto las condiciones de resguardo, reserva, custodia y proteccion, asi como de la
seguridad y confidencialidad de la informacién que contenga datos personales que con motivo de
mis funciones y obligaciones establecidas en el Estatuto organico, manual de organizacién y manual
de procedimientos, me veo obligado a, desempenar en el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica Gubernamental y Proteccién de Datos Personales (ITAIH), o de la que tenga
conocimiento, con motivo del trabajo, empleo y/o comision,

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informacion que me sea proporcionada,
ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electronica e informatica, contenida en
cualquier tipo de documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de la unidad administrativa a la
cual me encuentro adscrito (a).

La informacién que me sea proporcionada podria ser considerada, segun el caso, como reservada,
privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que me obligo a protegerla,
reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizandola Gnica y exclusivamente para llevar a cabo y
cumplir con las actividades y obligaciones que expresamente me sean conferidas.

Es mi responsabilidad no reproducir, hacer pablica o divulgar a terceros la informacién objeto de la
presente Carta, y de .cumplir con las medidas de seguridad adecuadas al tipo de documento con el
que se trabaje. ;

Me obligo a devolver cualquier documentacion, antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte
y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informaciéon amparada por el
deber de confidencialidad objeto de la presente en el supuesto de que cese la relacién o prestacion
del servicio con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y
Proteccion de Datos Personales ITAIH por cualquier motivo.

Atentamente

Nombre completo: C. Erick Alejandro Sanchez Escamilla
Firma:

Puesto o Cargo: Revisor de solicitudes de Informacion
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CATALOGO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
2024

|No.| MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS | sI | NO | OBSERVACIONES

Identificacion y autentificacion de persona
autorizada para el tratamiento de datos personales;
Aprobacidn de normativa interna o politicas internas
de tratamiento;

Implementacion de contrasefias, claves y protocolos
de seguridad;

Identificacion de roles y perfiles; X
Realizacion de inventario de datos personales,
analisis de riesgo y de brecha;

Monitoreo y revision periddica de las medidas; X
Capacitacion de personal; X
Elaboracién de procedimientos para dar aviso al
10 | personal custodio de los datos personales sobre la X
presencia y acceso de personas no autorizadas;
Emisidn de reglas sobre la introduccién de equipos
de cédmputo, accesorios y gadgets, o de conexion
inaldmbrica a dreas restringidas de tratamiento de
datos personales;

Emisidn de reglamentacidn interna que contemple
12 |infracciones y sanciones con relacion al indebido X
tratamiento de datos personales;

Emisidn de reglas para la baja documental en

11

13 . . X
soportes fisicos y electrénicos;
Emision de medidas para la prevencidny

14 e . . - X
notificacidn de infracciones e incidentes;

15 Emisién de reglas de uso sobre dispositivos de X
almacenamiento externo;

17 | Realizacion de pruebas y simulacros; X
Inclusién de cldusulas o contratos de

18 N X
confidencialidad para el personal laboral;

19 Procedimientos y canales para el ejercicio de X
derechos ARCO;

20 | Procedimientos de disociacién o pseudonimizacidn X
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(NO cambiar el formato de tablas)

MEDIDAS DE SEGURIDAD FiSICAS SI | NO | OBSERVACIONES
Proteccién de instalaciones, equipos, soportes o
bases de datos personales
Utilizacién de candados, cerrojos, cerraduras,
tarjetas de identificacion, dispositivos electrdnicos o
2 | cualquier otra tecnologia que impida la libre X
apertura de puertas, gavetas, cajones, archiveros,
etc.

Implementacion de sistemas de vigilancia, alarmas, y
3 | de prevencidn y proteccién contra siniestros tales X
como incendios

Sefialamiento de areas de acceso restringido;
4 |aparatos de identificacién por medio de la voz, iris, X
huella, ADN, y demas datos biométricos

Resguardo de datos personales a través de
infraestructura que garantice condiciones adecuadas
5 |de humedad, polvo, iluminacién solar y temperatura X
y evite el deterioro por plagas, consumo de
alimentos, y otros factores presentes en el entorno

MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICAS S| | NO | OBSERVACIONES
1 Realizacion de copias de seguridad, resguardos o X
backups;
2 | Almacenamiento en dos ubicaciones diferentes X
3 Atencidn de fallas de equipo electrénico y de X
cOmputo;
4 | Indicacién de software autorizado X

Realizacion de labores de mantenimiento,
5 | preventivo y correctivo, de equipos electrénicosy de | X
coOmputo

Brindar soporte técnico de equipos, sistemas,

6 programas de software, etc. X

7 Instalacidn de firewalls, antivirus, mecanismos para X
evitar la pérdida y filtracién de datos.

3 Segregacion de funciones mediante perfiles de X
acceso

9 |Claves de acceso a equipos de computo X
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