Coédigo de Conducta d

iQué es el Cédigo de Conducta?

Es el conjunto de principios y valores eticos que norman
la conducta de los servidores publicos del ITAIH en el

desempefio de sus funciones.

Objetivo: Garantizar el correcto y adecuado desempefio

e

de las atribuciones y funciones de los servidores publicos.

Principios Rectores
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Competencia por Mérito:
Seleccion basada en habilidades
profesionales y experiencia,
garantizando igualdad de
oportunidades.

Disciplina:
Desempefio ordenado y perseverante
para obtener los mejores resultados.

Economia:

Administracion austera y legal de
recursos publicos para satisfacer
objetivos de interés social.

Eficacia:

Cultura de servicio orientada al logro de
resultados y uso responsable de
recursos.

Transparencia:
Mdxima publicidad de la informacion y
proteccion de datos personales.

Mecanismo de Denuncia

Organo Interno de Control (OIC):
Responsable de recibir y atender
quejas por inobservancia del Codigo.
Canales de denuncia:

Proporcionar informacion sobre como
y donde presentar denuncias

Valores Eticos

Honestidad:
Actuar con sinceridad y rectitud.

Lealtad:
Compromiso con los objetivos
institucionales.

Imparcialidad:
Actuar sin prejuicios ni favoritismos.

Integridad:
Coherencia entre valores y acciones.

Respeto:
Reconocimiento de los derechos y
dignidad de las personas.

Conductas Esperadas

# Trafo digno y respetuoso hacia
todas las personas.

# Uso responsable y eficiente de los
recursos publicos.

# Confidencialidad y proteccion de
la informacion.

# Rechazo a cualquier forma de
corrupcion o conflicto de infereés.

Consulta el
Codigo de
Etica en el QR
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iQué es el Cédigo de Conducta? 'Gm

Es el conjunto de principios y
valores eticos que norman la
conducta de los servidores
publicos del ITAIH en el
desempefio de sus funciones.

‘\ Obiei'ivo

La finalidad del Cédigo de Conducta es

reforzar la integridad de los servidores
publicos, mejorar la calidad de los
servicios que se brindan a las personas,
utilizar de manera adecuada y con
perspectiva de género los

recursos que le son asignados all
Instituto, asi como contribuir a la
construccion de una sociedad

en la que todos los individuos tengan
garantizado el respeto y cumplimiento
de sus derechos.

Consulta el
Codigo de
Conducta
enel QR

El ITAIH, como Organismo que garantiza el
acceso a la informacion publica, tutela la
proteccion de los datos personales en
posesion de los sujetos obligados y promueve

la cultura de la transparencia y la rendicion de

cuentas, busca dar a la poblacion mayor
confianza en su quehacer institucional
mediante un ambiente regido por principios
y valores.

Que mediante el cumplimiento del Codigo de
Conducta la funcion publica se apega a los
principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, establecidos en el
arficulo 113 del Titulo Cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con
el proposito de que impere en la labor diaria
de los servidores publicos la integridad y el
trabajo en equipo que fortalezca aun mas su
desempefio, y en especial, la congruencia

de la direccion con los resultados enfregados,
vigilando en todo momento
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Pautas Generales de las y los Servidores Publicos del ITAIH

Debo asumir mi responsabilidad
como servidor publico.
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Desempefiar responsablemente mis
labores cotidianas, coadyuvar en la
obtencion y objetivos de mi drea y
del ITAIH.
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Debo mantener un ambiente de
respeto y colaboracion con mis
companeros.
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De cumplir con los horarios de
entrada y salida establecidos, asi
como asistir puntualmente a los
compromisos institucionales

Debo actuar en estricto apego al
respeto de los Derechos Humanos
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Debo fomentar el acceso a
oportunidades de desarrollo sin
discriminacion de ningun tipo.

Debo aprovechar al maximo mi
jornada laboral, empleando de
manera honrada y responsable
el uso de los recursos.

Queda bajo mi responsabilidad el
resguardo y cuidado de la
informacion y documentacion que
se genere en el desarrollo de mis
labores.
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Debo actuar con confidencialidad e
imparcialidad en el manejo de la
informacion institucionall.

Debo actuar con objetividad e
imparcialidad de acuerdo a los
intereses de la Institucion y la
comunidad y buscar el bien comun.

J
Debo actuar con honestidad,
congruencia, transparencia,
justicia y equidad para la toma
de decisiones.
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Como parte de la Administracion
Publica debo coadyuvar con ofras
Dependencias y Entidades.

Debo hacer un correcto uso de los
iNsuMos que me son proporcionados en
este Instituto.

Debo atender los programas de
capacitacion, certificacion, desarrollo
cultural, deportivo y de cuidado de la

salud brindados por la Institucion.
J
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Debo respetar los horarios de trabajo,
propiciando que exista una conciliacion
entre la vida familiar, y de mayor

productividad en las labores.
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Debo mantener un ambiente laboral

de cordialidad, dignidad. respeto,
buena interaccion y participacion
entre mis companeros y superiores.

Debo contribuir a que el trabajo se
realice con transparencia y se cuenten
con los mecanismos para la correcta
rendicion de cuentas.
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